Veelgestelde vragen

1. Voldoen de Classroom Scanners aan de AVG?
De universiteit is verplicht zich te houden aan de AVG wanneer persoonsgegevens (alle
gegevens die direct of indirect te koppelen zijn aan een individu) worden verwerkt. Bij de inzet
van de Classroom Scanners is dat niet anders. Beelden van de scanners worden binnen 0.2
seconden bewerkt zodat individuen alleen als silhouetten/bolletjes’ worden geregistreerd en
onherkenbaar zijn. Hoewel silhouetten geen persoonsgegevens zijn omdat ze niet te herleiden
zijn naar een individu, is er toch sprake van een persoonsgegeven in dit proces. In de fractie
tussen registratie van het beeld en de omzetting naar een silhouet op de scanner zelf is
namelijk een moment waarop persoonsgegevens worden verwerkt (zie ook de antwoorden op
vraag 2 en 3). Daarom heeft de universiteit, voorafgaand aan de implementatie, met advies van
de onathankelijke Functionaris Gegevensbescherming een verwerkersovereenkomst opgesteld
met de leverancier van de Classroom Scanners. De beelden, waarmee de aanwezigheid
berekend wordt, verlaten de scanner niet en worden direct na 0.2 seconden gewist.

2. Nemen de Classroom Scanners mij op?
Een Classroom Scanner scant de omgeving op beweging, waarbij een object (zoals een
persoon) voor 0.2 seconden (200 milliseconden) in beeld wordt genomen en direct wordkt.
omgezet in een silhouet/bolletje. Deze beelden, waarmee de aanwezigheid berekend wordt,
verlaten de scanner niet en worden direct na die 0.2 seconden gewist.

3. Kunnen de Classroom Scanners mij identificeren?
Een Classroom Scanner herkennen personen als bewegende objecten, maar registreert of
bewaart geen specifieke kenmerken van deze personen. De scanner ‘meet’ de lengte van
personen om de looproute van een persoon te kunnen bepalen. Dit gegeven is nodig om
nauwkeurig personen te kunnen tellen, zeker als meerdere personen tegelijkertijd onder de
scanner door lopen. We benadrukken dat de lengte van personen niet wordt opgeslagen of
verzameld.

4. Welke informatie verzamelen de Classroom Scanners?
Classroom Scanners verzamelen uitsluitend numerieke informatie over het aantal personen
dat een ruimte komt of verlaat en het tijdstip van de meting. Andere informatie wordt niet
verzameld.

5. Waar wordt de verzamelde informatie voor gebruikt?
Met de classroom scanners kan de universiteit gedurende elke periode van het jaar en elk
moment van de dag de bezetting en benutting van onderwijszalen monitoren en direct
bijsturen indien nodig. Zo kan de universiteit bijvoorbeeld bijsturen als er meer dan 75
mensen in een zaal zijn, het maximum volgens de huidige coronamaatregelen. En, buiten de
pandemie draagt het bij aan relevante informatie voor onze roostermakers: voor een zaal voor
300 studenten die slechts door 60 mensen wordt gebruikt, kan een volgende keer een kleinere
zaal worden geboekt. Ook komt het voor dat er collegezalen zijn geboekt, die toch niet worden
gebruikt: dit noemen we ‘no show’. Dat is zonde en niet duurzaam. Door dit tijdig te
signaleren middels de scanners, kan zo’n zaal snel worden vrijgegeven voor bijvoorbeeld extra
studieplekken. Tenslotte leveren de gegevens over de bezetting relevante informatie op voor

nieuwbouw-/verbouwplannen van de universiteit.



Kan iemand die daartoe niet geautoriseerd is toegang verkrijgen tot de scanners?

De universiteit heeft maatregelen getroffen om de kans hierop zo klein mogelijk te maken. In
het geval dat iemand toch onbevoegd toegang verkrijgt tot de scanners, heeft deze alleen
toegang tot numerieke informatie over het aantal personen dat in een ruimte komt of deze
verlaat en het tijdstip van de meting. We benadrukken dat bij het inloggen op de scanners
personen niet zichtbaar in beeld zijn of zichtbaar gemaakt kunnen worden.

Waarom heeft de universiteit gekozen voor dit specifieke type scanners?

De universiteit heeft afgelopen jaren nauwkeurigheidstesten uitgevoerd om het aantal
personen in een ruimte of gebouw te tellen. Er is getest met o.a. infrarood-scanners en
methodieken om wifi-signalen of CO2-waarden te vertalen naar het aantal aanwezigen. De
uitkomsten bleken onvoldoende betrouwbaar. Uiteindelijk bleken de huidige scanners het
meest betrouwbaar.

Blijven de Classroom Scanners hangen?

De universiteit is voornemens de Classroom Scanners te blijven gebruiken. Via frequente
audits willen we extra privacy- en securitygarantie bieden.

Gebruiken andere universiteiten ook Classroom Scanners?

Andere universiteiten maken ook gebruik van dit type scanners. Ook zijn er universiteiten die
gebruik maken van wifi-tracking om te kunnen rapporteren over drukte in gebouwen.

. Waar hangen deze scanners?

Classroom Scanners hangen in alle onderwijsgebouwen en in de meeste onderwijszalen.



